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Mitarbeiter Customer Service (m/w/d) als
Application Sales Engineer

W.E.St. — mehr als nur ein Elektronikunternehmen

Die W.E.St. GmbH ist ein innovatives Unternehmen, das sich auf die Entwicklung und den Vertrieb von
elektronischen Baugruppen fir hydraulische Anwendungen spezialisiert hat. Wir sind seit 25 Jahren fest in
der Hydraulik- und Maschinenbaubranche etabliert und bieten ein umfangreiches Produktsortiment fir alle
typischen Anwendungen der industriellen und mobilen Hydraulik. Die stetige Erweiterung unseres Portfolios
durch optimierte Standardlésungen, kundenspezifische Lésungen und die enge Zusammenarbeit mit
namhaften Hydraulikherstellern ist Grundlage unseres Wachstumspotenzials im européischen und
internationalen Markt. Fiir Ihre eigene Karriere bieten wir lhnen Entwicklungsméglichkeiten im Unternehmen
selbst sowie in der angeschlossenen Unternehmensgruppe.

Fir unser Biro in Niederkriichten-Dam suchen wir zum schnellstmdglichen Eintritt einen vielseitigen
Customer Service Mitarbeiter fiir die technische Betreuung von Steuerungen und Regelungen flir
hydraulische Anwendungen. In dieser Position sind Sie fir eine nahtlose Unterstiitzung unsere Kunden im
technischen Vertrieb und Service verantwortlich.

lhre Aufgaben

e Beantwortung von technischen Fragen und Anliegen zu Produkten

e Unterstlitzung bei der Fehleranalyse und Probleml&sung fiir Kunden mit technischen
Schwierigkeiten

e Abwicklung von Reklamationen und Koordination von Serviceeinsatzen bei Bedarf

e Vorbereitung von Angeboten flir Kunden auf Basis ihrer Anforderungen und Bediirfnisse

e Unterstiitzung bei der Produktauswahl durch Beratung und Empfehlungen entsprechend der
Kundenbedirfnisse

e Entwicklung und Durchflihrungen von technischen Schulungen mit Kunden und Vertriebspartnern

e Dokumentation von Kundeninteraktionen und Lésungen zur kontinuierlichen Verbesserung des
Service und Vertriebs

lhr Profil

e Abgeschlossene Ausbildung als geprufter Techniker oder Studium im Bereich Elektrotechnik,
Wirtschaftsingenieurwesen oder einer ahnlichen Fachrichtung

e Erfahrungim technischen Vertrieb, technischen Support oder Field Service

e Sie kombinieren technisches Fachwissen mit ausgezeichneten Kommunikationsfahigkeiten

e (Gute organisatorische Fahigkeiten und Problemlésungskompetenz

e Teamfahigkeit und eigenverantwortliche Arbeitsweise

e Von Vorteil sind Kenntnisse und Erfahrungen zum Einsatz von Steuer- und Regelungstechnik
fr hydraulische Anwendungen.
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Was Sie erwartet

e Sie arbeiten in einem dynamischen Arbeitsumfeld, mit flachen Hierarchien und ausgepragtem
Teamgeist, das durch eine offene Kommunikation gepragt ist.

e  Gute Chancen zur persdnlichen und beruflichen Weiterentwicklung durch enge Zusammenarbeit mit
der Geschaftsfiihrung sowie Vernetzungsmaglichkeiten mit den Geschéaftsbereichen
angeschlossener Partnerfirmen

e Unseren Beschéftigten bieten wir eine leistungsgerechte Bezahlung und Zusatzleistungen.

o Breit gefécherte Tatigkeit mit viel Freiraum fiir Kreativitdt und Engagement und hochinteressante
Aufgabenstellungen in einem spannenden Bereich der Technik

Arbeiten in der Euregio Maas-Rhein

e Niederkriichten ist eine Gemeinde am linken Niederrhein in der dynamischen Wirtschaftsregion
Euregio Maas-Rhein. Hier finden Sie bezahlbaren Wohnraum in einer familienfreundlichen
Umgebung und N&he zur Natur.

e Uber die A 52 sind Sie schnell in Ménchengladbach, Diisseldorf oder im hollandischen Roermond.
Sie kdnnen landlich wohnen, ohne auf die Vorziige des Stadtlebens verzichten zu miissen.

e Direkt an der hollandischen Grenze bieten sich attraktive Einkaufsmoglichkeiten z. B. im Designer
Outlet Roermond.

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung per E-Mail an unsere Personalabteilung
(contact@w-e-st.de) mit Angabe zu lhren Gehaltsvorstellungen und des frithestmdglichen Eintrittstermins.
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