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Rucknahmen zur Gutschrift

Ricknahmen sind im zweiseitigen Handelskauf nicht vorgesehen, Kulanzriicknahmen sind jedoch
nach Absprache méglich. Eine Wandlung zur Gutschrift ist grundséatzlich nur bei Waren im originalver-
packten, neuwertigen und wiederverkaufsféhigen Zustand in Abh&ngigkeit vom Kaufdatum méglich.

Sie durfen keinesfalls bereits im Einsatz gewesen sein.
Rickgaben missen immer telefonisch oder schriftlich bei uns angekiindigt werden.

Zur Erzielung eines fir unsere Kunden bestmijglic_lhen Verkaufspreises haben wir Wiedereinlage-
rungskosten (Handling, technische und optische Uberprifungen, Gutschriftserstellung, etc.) nicht
einkalkuliert. Deshalb bringen wir bei einer Riickgabe folgende Kosten in Abzug:

Riickgabe eines neuen und unbenutzten Gerétes:

Die pauschale Wiedereinlagerungsgebiihr betrgt 100 € zuziiglich einer Uberpriifungspauschale in
Héhe von 54 €. Voraussetzung ist ein einwandfreier und unbenutzter Zustand von Gerat und Verpa-
ckung.

Riickgabe eines benutzten Gerétes:

Eine Rickgabe ist nur innerhalb von 6 Monaten nach Lieferdatum méglich und wenn erst durch die
Inbetriebnahme ersichtlich wurde, dass das Gerét fiir lhre Zwecke nicht nutzbar ist. Voraussetzung
ist, dass das Gerat voll funktionsféhig ist und nur fir die Inbetriebnahme im Einsatz war. Fur die Wie-
dereinlagerung berechnen wir je nach Aufwand eine Pauschale von 100-150 € und zuzlglich eine
Uberpriifungspauschale in Héhe von 54 €,

Alle Riickgaben miissen ,frei Haus" erfolgen.

Eine tatsdchliche Festlegung der Gutschriftshéhe kann erst erfolgen, wenn die Ware bei uns im Hause
gepruft wurde. Sollte sich herausstellen, dass das Modul defekt ist, ist die Riicknahme ausgeschlos-
sen.

Kundenspezifische Module sind von der Rickgabe generell ausgeschlossen.,

Warenriicksendungen, welche diese Regelungen nicht erflillen, werden nicht bearbeitet und kosten-
pflichtig retourniert.

Anderungen sind vorbehalten,

Diese Regelung ist giiltig ab 01.07.2022
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