WEST

Retourenschein

von WEST ausgefiillt

Reparatur-Nummer

Wareneingang am

Retourenschein

Um eine schnelle Retourenabwicklung zu gewahrleisten, bitten wir Sie, diesen Retourenschein
ausgefillt dem Retourenpaket beizulegen.
Bitte setzen Sie sich vor der Riicksendung unbedingt mit unserem Support in Verbindung!

Tel. +49 (0) 2163 577355-55

Mail: sales@w-e-st.de

Riicksendeadresse:

W.E.St. Elektronik GmbH
Retoure

Gewerbering 31

41372 Niederkriichten
Deutschland

Riicksendung durch: (Adresse oder Firmenstempel)

Ansprechpartner fur Rickfragen:

Name:

Email:

Telefon:

Hinweis:

Unabhangig vom Grund der Riicksendung werden Gerate von uns pauschal tberprift. Deshalb fallt
generell fiir jedes zuriickgesendete Modul eine Uberpriifungspauschale an. Diese variiert je nach Art
des Moduls und dem Grund der Riicksendung. Abhdngig vom Untersuchungsergebnis und Einordnung
der Fehlerursache wird diese wieder erstattet.

Grund der Riicksendung:

O Irrtimlich bestellt — Rickgabe und Wiedereinlagerung gewiinscht.
Erstattung des Kaufpreises (zzgl. Uberpriifungspauschale zwischen 50,-€ und 110,-€ je Gerat)
LI Irrtimlich bestellt - Umtausch gegen Geratealternative gewtinscht.
Verrechnung des Kaufpreises mit Neupreis der Alternative (zzgl. Uberpriifungspauschale zwischen

25,-€ und 55,-€ je Gerat)

[0 Austausch/Reparatur wegen Geratedefekt — Uberpriifung und Reparatur gewiinscht.
Sollte eine Reparatur moglich sein, wird dies per Kostenvoranschlag kommuniziert und erst nach
Freigabe durchgefiihrt. Sollte keine Reparatur moglich sein und es sich nicht um einen Garantiefall
handeln, wird eine Uberpriifungspauschale von 60,-€ berechnet.
Bitte fligen Sie fur jedes Modul eine eigene Fehlerbeschreibung hinzu (s. Seite 2). Kopieren Sie die
Seite 2 flir weitere Module.

Ricksendedatum:

Kaufdatum:

Modulbezeichnung:

Rechnungs-Nr:

Fehlerbeschreibung:
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